MANUAL DE VENTA'Y FACTURACION POSTPAGO

1. en el usuario cajero realizamos los siguientes pasos:

apigono.com + - Google Ch

http://209.239.121.157/~dancell/frameset3.php?menu=

i Capigono com Cambiar mi clave
28
\ 2
Ayudas contextuales : _ X
- MENU PRINCIPAL #yudas contextuales deshabilitadas
[® Como crear un nuevo usuario, cliente, proveedor 6 vendedor ?
Inventario OPCION CAJERO -->HACER o Como crear una sucursal, local 6 bodega 2
NVENTAS [ Como crear un nueve producte, servicio y/'o grupos de prod ?
[ Como definir contabilizacién
® Como crear una nueva resolucion de facturacion
1. Hacer Venta - @iy * Que son ayudas ¢ ?

* 2. Crear Consignacion de Postpago

i ¢ 3. Crear Consignacion de Prepago y
. Simcard

4. Cierre Caja

.

Como cree un egreso?
Coma creo la factura de comisiones a Comeel?
como facturar y definir una nueva marca comercial?

O]

@ Formas de robar tipicas

@ Logistica courrier y transportadoras
L .
@ LOMUENO DE ESTA VERSION
) ) @ REGLAS DE CLAWBACK KITS PREPAGO Panama/Colombia
Activaciones
- @ MOTAS CREDITO POR BAJA DE PRECIOS EM SERIE ALOS SUBDISTRIBUIDORES.
Contabilidad
y Tributaria Haga Click agui para habilitar las ayudas tesxtual
. Capigono.com Cambiar mi clave

\80e®R@0

Ced.o NIT vendedor : |?9801033| o Flom: 123 | Continuar |

Buscar Vend. por Mombre

POS o PV | Datac | Postpago | Prepago | Pre as | Reposiciones | Monitoreo | Fac, Manual |Léame|

A nivel de los distribuidores y agentes celulares existen cof DIGITAMOS CEDULA DEL
que cbedecen a practicas de negocio, administrativas y contfyENDEDOR te previamente :

1. Elaborar contratos, activar y facturar telefonos postpag
2. Facturar kits prepago, simcards con descuentos (Antiguaf as predefinidos en la configuracidn inicial.

3. Que previamente se halla entregado el celular a la fuerza de ventas en prestamo.

4. Que se le halla vendido el telefono pero se le registro un simple anticipo al vendedor (Pend. por Legalizar). y posteriormente el vendedor trae los documentos como dijin y
datos del cliente final, y se factura a nombre del cliente final, a este proceso se le conoce como legalizacion,

B, Que se le halla vendido el telefono pero =e le registro una factura directamente al vendedor o subdistribuidor, luego ellos traen los documentos como dijin y datos del

cliente final, y se legaliza en poliedro, luego por medio de un archivo plono toda esta informacion pasa de Poliedro a Capigono, ¥ a este proceso se le llama legalizacidn
automatica (Recomendada).

6. Tiere |a posiblidad de facturar telefonos libres. simeards, juegos de video controlados por serial. computadores. recarga en |1,

7. Elaborar contratos activar y facturar sistema de monitoreo para casas, edificios, bodegas.

8. Elaborar contratos activar y facturar sistema de monitoreo Movil para autos, camiones, helicopteros, taxis, etc.

Recordemos que Capigono es capaz de leer y escribir sobre Poliedro en tiempo real.

Estas opciones de facturacidn tienen contabilizacién independiente que se define inicialmente a nivel de familia de productos en la configuracion inicial y obedecen a las
politicas definidas por sus contadores v alta gerencia.

Su compafia debe decidir entre utilizar pendientes por legalizar con recibo de caja/Anticipo (Opeion 2) o pendientes por legalizar con factura de venta (Opein 3).
**|a opcidn resaltada es la practica elegida por su compafiia.*™*




Vendedor : LUIS FERNANDO APONTE (79801033 )
_|POS o V| Datac stpa Prepago | Preventos | Reposiciones | Monitoreo | Fac. Manual | Leame

.Creando recibo de caja y planilla de ingreso a caja..
g @ e Il DIGITAMOS LOS DATOS SOLICITADOS

No. Contrate MNo. :
Cedula del cliente :
Convenio o Fondo

empleados:

Simeard :
Cantidad :

Comis .anticipada :

Valor :

Equipos en este plan :

Capigono.com Cambiar mi clove

\80cesaeO

Canal : Subdistribuidar

Cambiar vendedor

Cancelar Venta

[z2020 e -

|30199255 Cliente : zoila tapa

de

—! (Este wenta se cargara o la cartera del convenio, fondo de empleados)

ISINFIN | Listar Planes | (Escriba parte del nombre del plan y de click en listar)

| 6787 Comcel 450 Sin Fin Abierta 6787)% 50,000.00

Y]

|HU#WEI T565 LUMTS T565 § 70,644.00

v

SIM CARD REPOSICION (CPS)

T

++ Opciones (Para cambio de servicio, upgrade cambio de equipo)

0.00 (Regla definida en comisianes)
120.644.40

\

x

Cerrar y Pagar venta *>>

2 SELECIONAMOS EL
FLAN

4 SELECIONAMOS
LA SIMCARD

3 SELECIONAMOS EL

EQUIPO

~

HACEMOS CLICK EN
CONTINUAR

Copigono.com Cambiar mi clave

/\ 9000800

Vendedor : LUIS FERNANDO APOMNTE (79801033 )
_|POS o PV | Datac | Postpago | Prepago | Preventas | Reposiciones

Q @ O .Creando recibo de caja y planilla de ingre=o a caja..

No. Contrato No. :

Cédula del cliente :

Convenio o Fondo
empleados:

Cantidad :

Comis .anticipada :

Equipos en este plan :

Canal : Subdistribuidar

Monitoreo | Fac, Manual

Cambiar vendedor

Leame

Cancelar Venta

Si desea hacer un adendo digite el mismo nimero del contrato ariginal, por ejemplo 666666

Ejemplo 123
de

_J (Este venta se cargara a la cartera del convenio, fonda de empleados)

(Escriba parte del nombre del plan y de click en listar)

Ejempla PLAN COMCEL 205 PLUS OFFPEAK CERRADO

Ejemplo MOTOROLA Lbi

I

++ Opciones (Para cambio de servicio, upgrade cambio de equipo)

0.00 Regladefinida en comisiones)

| Cerrar y Pagar venta *>>

HACEMOS CLICK EN
CERRA Y PAGAR VENTA

Valor : 0.00

1 Ventas Esconder --

Contrate No.|| Doc. No. || Cliente Fecha Plan || Telefono Walar
3030 0199255 |(zoila tapa||24-05-2010 13:45|(PERSONAL CORFORATIVO B 800 SIN FIN HBIERTU{Pﬁ!!ﬂlMOTOROLAR'IZUUe $ 577.,604.00

1 Registros $ 577604




s
Capigono.com

. @9

Vendedor
Postpago

: LUIS FERNANDO APONTE (79801033 )

Cambiar mi clave

dea®@0

Canal :

Subdistribuidar

Cambiar verdedor

Cancelar Venta

.Lreando recibo de

caja y planilla de ingreso a caja..

8B ®

No. Contrate Mo.

APLIACION DE
RETENCION EN LA FUENTE

Cedula del cliente

Convenic o Fom

empleados:

Planes por : Forma de Pago :

Equipos en este ple  Valor a pagar:

Valor Recibido :
Cantidad :

$ 577,604.00

plicar Retencidn en la fuente

Efectivo v
| 577604

L
=]
i
=

=" | SELECIONAMOS LA FORMA DE

PAGO

I 580000 \ DIGITAMOS E VALOR

Comis .anticipada :

Valor :

1 Ventas Esconder --

RECIBIDO POR EL CAJERO

UNA VEZ FINALIZADO
HACEMOS CLICK EN

Contrate No.|| Dec. No. || Cliente Fecha ONTINUAR Telefono Valor
3030 80199255 | |zoila tapa||24-05-2010 13:45|(PERSONAL CORPORATIVO B 800 SIN FIN ABIERTO (P322) | MOTOROLA A1200e|($ 577.604.00
1 Registros $ 577,604
o Capigono.com Cambiar mi clave
Vendedor : Canal : Subdistribuidor Cambiar vendedor

LUIS FERMNAMDBO APONTE (79801033 )
bataz | POstpago | Prepage F

Caneelar Venta

8 P .Creando recibo de caja y planilla de ingreso a caja..

Me. Contrate MNo.
PAGOS

Cédula del cliente

Convenio o Fone Cambio

empleados:

Planes por : Efectivo
1 Pagos

Equipos en este ple

Cantidad :
++ Opciones (Para
Comis .anticipada :

Valor :

1 Wentas E;c,andcr' =

: $ 2,396.00

Pago

VERIFICAMOS LOS VALORES Y
HACEMOS CLICK EN
CERRAR Y PAGAR VENTA

Valor
577.604.00

it
=
i}
il

Borrar
XX

' venta *>> |

Contrato Mo.|[ Doc. No. || Cliente | Fec

ha | Plan

Telefonao Valor

3030

|[B0199255 | [zeila tapa|[24-05-2010 13:45

PERSCNAL CORPORATIVO B 900 SIN FIN ABIERTD (P322)||MOTOROLA A1200¢(|$ 577,604.00|

|| Registras

577,604




2. POR EL USUARIO ACTIVADOR REALIZAMOS LOS SIGUIENTES PASOS

Cambior mi clave

. fPoeB®e0

Ayudas contextuales : X

L] Ayudas contextuales deshabilitadas.

® Como crear un nuevo usuario, cliente, proveedor a vendedor 2
@ Inventario

Coma crear una sucursal, local & bodega ?

Coma crear un nueve producte, servicio v/o grupes de prod
Coma definir contabilizacién

Coma crear una nueva resolucion de facturacion ?

Qe son ayudas contestuales ?

Coma crea un egreso?
Como creo la factura de comisi a Comcel?
coma facturar v definir una nueva marca comercial®

® Formas de robar tipicas

@ Cajero
N,

," N\

1. Facturar Equipos de Postpagos

Logistica, courrier y transpartadaras

LO MUEVD DE ESTA VERSION

. A ® REGLAS DE CLAWBACK KITS PREPAGO Panama/Calombia
ctivaciones
L . EN EL MENU DE ACTIVACIONES Is CREDITO POR BAJA DE PRECIOS EM SERIE A LOS SUBDISTRIBUIDORES.
HACEMOS CLICK EN FACTURAR
a Contabilidad |¢qyipos PosTPAGO o - e
y Tributaria Haga Click agui para habilitar las ayudas ¢

Capigono.com Cambiar mi clave

| STLELTILL

Facturacion de contratos postpago, esta es una labor de la persona de activaciones en este punto MOMPOX, revisa los documentos fisicamente y da click sobre el numero del
contrato para facturarlo,

Esta tarea se debe hacer con el sistema Poliedro abierto en otra pantalla y trabajondo sobre los dos sistemas simultaneamente, para pasar entre pantallas utilice ALT +
TAE(Tabuladar).

Contrato Fecha Doe. Cliente Cliente Doe. Vendedor Vendedor Lineas

6837331||14/May/10 15:53|| 9270780 |RAFAEL CAMPO MENCO T71B9T779  |[ELEMIR RODRIGUEZ MORALES 1

6837332||14/May/10 16:61|| 33210474 [[MARINA MEMCO DE CAMPO|| 77189779 |[ELEMIR RODRIGUEZ MORALES 1

121212 |[14/May/10 17212 || 77173961 |ALDEMAR CRIOLLO T71B9T779  |[ELEMIR RODRIGUEZ MORALES 1

141612 |[14/May/10 17:32|| 33210474 ||MARINA MENCO DE CAMPO|| 77189779 |[ELEMIR RODRIGUEZ MORALES 1
@ 24/ M a0 1345 HACEMOS CLICK EN EL LUIS FERMAMDO APONTE 1

§ Contratos CONTRATO A FACTURAR i




Capigono.com Cambiar mi clave

. 8008880
Facturar ventas postpago

Regresar Asignar otro(s) serial(es).
Vendedor : LUIS FERMNAMNDO APONTE - (79801033)
CQiente : ZOILA TAPA - (801992EE)

Contrato : 2626

*Seriales asignados, el sistema fue y trajo primeros entrar primeros en salir (PEPS), debe intentar activar en Poliedro este serial preasignado para ello de click
derecho sobre el serial en Capigono y de click->copiar, luego tecleé ALT+TAB(Tabulador) para pasar a la pantalla e Poliedro y alli haga click derecho->Pegar, sila
activacidn es efectiva vuelva a esta pantalla y genere la factura, de lo contrario intente con otro serial.

**Si aparece habilitada la casilla para digitar es por que el sistema detecto que hay un prestamo pendiente para este vendedor "LUIS FERNANDO APONTE" de la
referencia indicada, por favor digitelo y de click en facturar.

Plan Telefono Serial Valor

[Serial *012142002314595
Sim *57101200911142478

1 Producta(s) Total § 9.520

6789 Plan Comcel 880 Sin Fin Abierto (6789)(|POS MOKIAMUEY 1208 (ID:3582) $9.520

PARA TERMINAN HACEMOS CLICK
\ EN EL BOTON FACTURAR AHORA




